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Ausschreibungstexte für musiphone®   und memophone®    - Geräte der BEYERTONE AG

musiphone®  mp3

Artikel 1600

professionelles mp3 Musikeinspielgerät speziell für TK-Anlagen, mit

· Autostart und Autoreplayfunktion (auch nach Stromausfall)

· 64 MB Compactflash Speicherkarte

· Lautstärkeregelung

· galvanische Trennung

· Softwaretools für Playlisten und Klangoptimierung 






Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 250,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  mp3 ADVANCED

Artikel 1611

professionelles mp3 Musikeinspielgerät speziell für TK-Anlagen, mit

· Autostart und Autoreplayfunktion (auch nach Stromausfall)

· 64 MB Compactflash Speicherkarte

· Lautstärkeregelung

· galvanische Trennung

· Softwaretools für Playlisten und Klangoptimierung 

· integrierte Warteansagen in deutsch, englisch und französisch

· 19" Gehäuse






Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 399,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  Duo

Artikel 8201

Gerät für das Leistungsmerkmal „Ansage vor Abfrage“ und Musikeinspielung

· 4 Min. Speicher, je 2 für Tag- und Nachtansage

· Selbstbesprechbar oder fernbespielbar durch Tonstudio

· Max. 15-stellige Wahl je Betriebsart

· Mind. 1 Std. Musikspeicher durch beiliegenden USB-Stick

· Software zur gestaltung der Wartemusik und –Ansagen

· GEMA-freie Musik und Warteansagen im Lieferumfang






Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 459,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  NEXT LEVEL BASIC

Artikel 3001

· zweikanaliges Ansage-/Musikeinspielgerät für alle Grundfunktionen wie Ansage vor Abfrage und/oder music on hold

· musiweb-Funktion (automatischer Download von Ansagen/Musik per Internet)

· integrierte Echtzeituhr, MFV-String-Wahl

· 4 Betriebsarten (Tag/Nacht/Pause/Feiertag) mit Datum-/Uhrzeitsteuerung

· 20 Speicherplätze verwaltbar

· USB-Schnittstelle für WAV Einspielung und Konfiguration

· Speicherkapazität 2 Stunden

· je Kanal individuell konfigurierbar (Ziele, ACD, AVA, MOH)

· selbstbesprechbar (Telefon) selbstbespielbar (Klinkenbuchse), WAV-Dateien-Einspielung oder fernbespielbar mit professionellen Studioaufnahmen durch BEYERTONE-Studio

· Tischgerät

· optional erweiterbar um 2 Kanäle, zentrale mailbox-Funktion, automatische Vermittlung, CD-Player, E&M-Schnittstellen-Anschaltung (z.B. TIEL/TMOM-Anschaltung) 






Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 799,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  NEXT LEVEL BASIC inkl. LAN-Option

Artikel 3011

· zweikanaliges Ansage-/Musikeinspielgerät für alle Grundfunktionen wie Ansage vor Abfrage und/oder music on hold

· musiweb-Funktion (automatischer Download von Ansagen/Musik per Internet)

· integrierte Echtzeituhr, MFV-String-Wahl

· 4 Betriebsarten (Tag/Nacht/Pause/Feiertag) mit Datum-/Uhrzeitsteuerung

· 20 Speicherplätze verwaltbar

· USB-Schnittstelle für WAV Einspielung und Konfiguration

· LAN-Option für Fernkonfiguration über LAN

· Speicherkapazität 2 Stunden

· je Kanal individuell konfigurierbar (Ziele, ACD, AVA, MOH)

· selbstbesprechbar (Telefon) selbstbespielbar (Klinkenbuchse), WAV-Dateien-Einspielung oder fernbespielbar mit professionellen Studioaufnahmen durch BEYERTONE-Studio

· Tischgerät

· optional erweiterbar um 2 Kanäle, zentrale mailbox-Funktion, automatische Vermittlung, CD-Player, E&M-Schnittstellen-Anschaltung (z.B. TIEL/TMOM-Anschaltung) 






Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 949,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  NEXT LEVEL ADVANCED

Artikel 3002

· vierkanaliges Ansage-/Musikeinspielgerät für alle Grundfunktionen wie Ansage vor Abfrage und/oder music on hold

· musiweb-Funktion

· integrierte Echtzeituhr

· 4 Betriebsarten (Tag/Nacht/Pause/Feiertag) mit Datum-/Uhrzeitsteuerung

· 32 Speicherplätze verwaltbar

· USB- und LAN-Schnittstelle für WAV Einspielung und Konfiguration

· E&M-Schnittstellen-Anschaltung (z.B. TIEL/TMOM-Anschaltung) inklusive

· Speicherkapazität 2 Stunden 

· je Kanal individuell konfigurierbar (Ziele, ACD, AVA, MOH)

· selbstbesprechbar (Telefon) selbstbespielbar (Klinkenbuchse), WAV-Dateien-Einspielung oder fernbespielbar mit professionellen Studioaufnahmen durch BEYERTONE-Studio

· automatische Vermittlung 

· 19“ – Gehäuse mit 1HE
· optional erweiterbar auf maximal 16 Kanäle (6x 2 Kanäle) und mailbox-Funktion




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 2.599,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  NEXT LEVEL M

Artikel 3003

Einkanaliges Musikeinspielgerät

· musiweb- Funktion (über Service- Port)

· USB-Schnittstelle

· WAV- Dateien- Einspielung

· selbstbesprech- und bespielbar oder fernbespielbar durch BEYERTONE-Studio 

· optional erweiterbar auf vollwertiges musiphone® THE NEXT LEVEL Gerät, automatische  Vermittlung,  Anrufbeantworterfunktion, 2 weitere Kanäle




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 575,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  NEXT LEVEL M inkl. LAN-Option

Artikel 3013

Einkanaliges Musikeinspielgerät

· musiweb- Funktion (über Service- Port)

· USB-Schnittstelle und LAN-Option

· WAV- Dateien- Einspielung

· selbstbesprech- und bespielbar oder fernbespielbar durch BEYERTONE-Studio 

· optional erweiterbar auf vollwertiges musiphone® THE NEXT LEVEL Gerät, automatische  Vermittlung,  Anrufbeantworterfunktion, 2 weitere Kanäle




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 725,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


2 Kanal-Erweiterung für musiphone®  NEXT LEVEL

Artikel 3102

· Erweiterung um zwei Kanäle für musiphone®  THE NEXT LEVEL




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 350,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


Erweiterung CD- Einspielung für musiphone®  NEXT LEVEL

Artikel 3104

· Zusatzgerät für die Bespielung des Ansagegerätes mit 

· Handelsüblichen CD’s Musik/Audio und MP3, inkl. 55 GEMA- freie Musiktitel auf CD




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 300,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


Erweiterung mailbox- Funktion für musiphone®  NEXT LEVEL

Artikel 3201

· Softwarelizenz für zentrale Anrufbeantworter- Funktion 





Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 400,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


Erweiterung autom. Vermittlung für musiphone®  NEXT LEVEL 

Artikel 3202

· Softwarelizenz für automatische Vermittlung,

· MFV- Nachwahl

· überwachte Vermittlung (besetzt/ keine Antwort)





Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 400,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


Erweiterung MFV-String-Wahl für musiphone®  NEXT LEVEL

Artikel 3203

· Softwarelizenz für zeitgesteuertes Senden von MFV- Strings z.B. Tag/Nachtschaltung der Telefonanlage  






Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 400,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


Lizenz E&M-Schnittstellen für musiphone®  NEXT LEVEL

Artikel 3108

· Software-Lizenz zur Anschaltung an E&M-Schnittstellen (z.B. TIEL bei Siemens Hicom 150/HiPath 3000, TMOM bei Hicom 300/300E/HiPath 4000/)




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 200,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


Erweiterung LAN-Option

Artikel 3201

· LAN-Erweiterung für musiphone NEXT LEVEL BASIC und musiphone NEXT LEVEL M 





Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 225,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


memophone  BASIC

Artikel 4020

· 2-kanaliges Audiotextsystem für Voice-Mail, automatische Vermittlung und Info-Hotline

· 128 Boxen

· automatische Vermittlung per MFV- Wahl

· Zeitplan-Steuerung für Tag-, Pausen-, Nacht- und Feiertagsansagen

· automatische Faxerkennung

· 10 Stunden Speicher

· Ansage vor Abfrage

· Anschaltung über a/b Ports

· optional erweiterbar um 2 weitere Kanäle, music on hold, LAN-Adapter






Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 1.459,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


memophone  Kanal-Erweiterung

Artikel 4092

· Erweiterung memophone um 2 weitere Kanäle





Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 343,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


memophone  LAN-Erweiterung

Artikel 7210

· LAN-Adapter zum memophone BASIC für Fernkonfiguration




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 510,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


memophone  ADVANCED

Artikel 4220

· 4-kanaliges Audiotextsystem für Voice-Mail, automatische Vermittlung und Info-Hotline

· vier analoge Zugänge (Ports), optional durch Einsteckmodul erweiterbar auf 8 analoge Zugänge

· 500 Mailboxen

· 72 Stunden Speicher (Flash-Memory-Technik) (mit optionalem Einsteckmodul 144 Stunden)

· sprachgeführtes Benutzermenü in drei Sprachen (dt., engl., franz.) für die Einrichtung und System-Benutzersprache

· Separate Bediensoftware („Personal Mailbox Manager“) für Mailboxbenutzer, über die verschiedene Einstellungen wie Benachrichtigungs- und Vertreter-Funktionen sehr komfortabel geändert werden können

· Vertreter-Funktion für Mailbox-individuelle Weiterleitung des Anrufers aus der Mailbox heraus

· Hinweis auf neue Nachrichten erfolgt per Briefkastenlampe am Systemtelefon, durch Klingelzeichen am Analogtelefon oder durch externen Benachrichtigungsanruf. Zusätzlich Benachrichtigung per E-Mail, wahlweise mit Nachricht als Audio-Datei im Anhang. Fernabfrage der Mailbox von jedem beliebigen Telefon aus (MFV-Steuerung)

· bis zu 5 Verteilerlisten für interne und weitergeleitete Nachrichten (Info-Box-Funktion)

· Ansage vor Abfrage und „automatische Vermittlung“ mit frei programmierbarer Folgefunktion am Ansageende. Wahlweise Überwachung auf „Besetzt“ oder „Nichtmelden“ des angewählten Teilnehmers. Bildung von Text- und Auswahlbäumen mit beliebig vielen Ebenen. Es stehen insgesamt 98 Texte zur freien Verfügung.

· Ansagen selbstbesprechbar über beliebigen Telefonapparat oder durch Ferneinspielung von professionellen Aufnahmen durch BEYERTONE-Studio. Einlesen von Begrüßungsansagen für die automatische Vermittlungsfunktion aus WAV-Dateien möglich.

· Sichere Speicherung der Nachrichten durch verschleißfreie Flash-Memory-Bausteine (stromausfallsicher). Zusätzlich besteht eine Backup-Möglichkeit zur externen Sicherung der gesamten Konfiguration und Nachrichten

· Die Statistikfunktion liefert eine Übersicht über eingegangene Anrufe und Mailboxauslastung

· optionale Erweiterung des Systems auf acht Zugänge und 144 Stunden Speicher






Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 2.699,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


memophone  ADVANCED Kanalerweiterung

Artikel 4235 

· 4 zusätzliche analoge Kanäle für die Systeme memophone ADVANCED , über das Grundsystem frei programmierbar für alle Funktionen:

Mailbox-Funktion, Ansage vor dem Melden, automatische Vermittlung

· 72 Stunden zusätzlicher Flash-Memory-Speicher




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 1.400,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone® Gesprächsaufzeichnung CR-100 USB

Artikel 8220

· Windows PC-Software/Archivfunktion/Weiterleitung als eMail

· Mitschneiden von Raumgesprächen, Diktierfunktion

· Wiedergabe der Aufzeichnungen auch über integrierten Lautsprecher

· Anschluß an Hörerschnur oder Analogleitung

· Keine Soundkarte im PC nötig




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 199,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone® Gesprächsaufzeichnung CR-200 USB

Artikel 8230

· Gesprächsaufzeichnungsgerät als Einzelplatzlösung

· Mit eigenem Speicher – PC zur Aufzeichnung nicht erforderlich

· USB-Stick 1 GB als Speicher (ca. 30 Std.) im Lieferumfang

· Windows PC-Software/Archivfunktion/Weiterleitung als eMail

· Mitschneiden von Raumgesprächen, Diktierfunktion

· Anschluß an Hörerschnur oder Analogleitung




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 319,--


Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SCM Inbound (Seamless Communication) 

Artikel 3421  

Sprachgesteuerte automatische Vermittlung

· Individuelle Begrüssungsansage

·  Sprachgesteuerte Auswahl des gewünschten Gesprächspartners 

·  Alternativ Nennung der gewünschten Abteilung

·  Bestätigung des erkannten Gesprächspartners

·  Verbinden mit dem gewünschten Gesprächspartner

·  Rückmeldung bei „besetzt“ / „nicht erreichbar“

·  Extrem benutzerfreundliche Bedienung durch die natürliche Sprache

· Aufsprechen einer Nachricht bei nicht Erreichen des Gesprächspartner

· Versand per Email an den gewünschten Gesprächspartner, Angabe von Datum, Uhrzeit und eigener Rufnummer in Betreff-Zeile

· Sprachnachricht als WAV-Datei

· Software Applikation „Inbound“

· Lizenz 1 So, 100 interne Ziele

· ISDN-Karte mit 2 So

· Standard PC 19“, 2 HE




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 5.140,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SCM Outbound (Seamless Communication) 

Artikel 3431  

        Sprachgeführtes System ermöglicht

· Einbindung externer Nebenstellen und GSM-Mobiltelefonen mit voller Nebenstellenfunktionalität (Rückfrage, Makeln, Vermitteln, Konferenz)

· Ortsunabhängige Nutzung über einheitliche Technologie „Telefonie“ (keine weiteren Endgeräte, wie z.B. PDA, Laptop, etc. erforderlich)

· Zugriff auf alle Kontaktinformationen im Unternehmen und zentralen Daten mit Vorlesefunktion (Text to Voice), dadurch erhöhte Kunden- und Servicefreundlichkeit 

· Verbesserung und Beschleunigung der externen und internen Kommunikation

· Wegfall von Telefonbüchern, Tastenkombinationen zur Funktionssteuerung und Synchronisationsvorgängen

· Nutzung unterschiedlicher Kommunikationssysteme (Telefonie, Voicemail, Email) über einheitliche Technologie „Telefonie“ z.B. Versand von Emails per Sprachbefehl von jedem Telefon

· Extrem benutzerfreundliche Bedienung durch die natürliche Sprache

· Zentrales Gebührenaufkommen mit Erfassung für alle Anschlüsse (Nebenstelle, Home Office, GSM Handy)

· Softwarelizenz Applikation „Outbound“

· Lizenz 15 benutzer mit je 300 Kontakten und 1 So

· ISDN-Karte mit 2 So

· Standard PC 19“, 2 HE






Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 5.140,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone® SCM Erweiterung auf 2 So

Artikel 3542

· Software-Lizenz zur Erweiterung auf 2 So




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 3.930,--


Mietdauer



Mietpreis


musiphone® SCM Erweiterung auf 4 So

Artikel 3544

· Software-Lizenz zur Erweiterung von 2 So auf 4 So, inkl. ISDN-Karte




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 5.712,--


Mietdauer



Mietpreis


musiphone® SCM Erweiterung auf 1 S2M

Artikel 3540

· Software-Lizenz zur Erweiterung von 1 So auf 1 S2M, inkl. ISDN-Karte




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 39.430,--


Mietdauer



Mietpreis


musiphone® SCM Erweiterung Inbound

Artikel 3571

Lizenz für Applikation Inbound

· sprachgesteuerte automatische Vermittlung

· Individuelle Begrüssungsansage

·  Sprachgesteuerte Auswahl des gewünschten Gesprächspartners 

·  Alternativ Nennung der gewünschten Abteilung

·  Bestätigung des erkannten Gesprächspartners

·  Verbinden mit dem gewünschten Gesprächspartner

·  Rückmeldung bei „besetzt“ / „nicht erreichbar“

·  Extrem benutzerfreundliche Bedienung durch die natürliche Sprache

· Aufsprechen einer Nachricht bei nicht Erreichen des Gesprächspartner

· Versand per Email an den gewünschten Gesprächspartner, Angabe von Datum, Uhrzeit und eigener Rufnummer in Betreff-Zeile

· Sprachnachricht als WAV-Datei

· Administration über Web-Oberfläche

· 100 Kontakte




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 3.930,00--


Mietdauer



Mietpreis


musiphone® SCM Erweiterung Outbound

Artikel 3572

        Lizenz für Applikation Outbound

· sprachgeführtes System

· Einbindung externer Nebenstellen und GSM-Mobiltelefonen mit voller Nebenstellenfunktionalität (Rückfrage, Makeln, Vermitteln, Konferenz)

· Ortsunabhängige Nutzung über einheitliche Technologie „Telefonie“ (keine weiteren Endgeräte, wie z.B. PDA, Laptop, etc. erforderlich)

· Zugriff auf alle Kontaktinformationen im Unternehmen und zentralen Daten mit Vorlesefunktion (Text to Voice), dadurch erhöhte Kunden- und Servicefreundlichkeit 

· Verbesserung und Beschleunigung der externen und internen Kommunikation

· Wegfall von Telefonbüchern, Tastenkombinationen zur Funktionssteuerung und Synchronisationsvorgängen

· Nutzung unterschiedlicher Kommunikationssysteme (Telefonie, Voicemail, Email) über einheitliche Technologie „Telefonie“ z.B. Versand von Emails per Sprachbefehl von jedem Telefon

· Extrem benutzerfreundliche Bedienung durch die natürliche Sprache

· Zentrales Gebührenaufkommen mit Erfassung für alle Anschlüsse (Nebenstelle, Home Office, GSM Handy)

 




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 3.930,--


Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SCM Erweiterung "mobile routing"

Artikel 3573  

· musiphonel® SCM Outbound Erweiterung mobile routing ist die Software-Lizenz  für die mobile Nebenstelle des Mitarbeiters. Sie bietet dem Benutzer die volle Nebenstellenfunktionalität (Rückfrage, Makeln, Verbinden, Konferenz) auf einem externen Telefonendgerät (z.B. GSM-Mobiltelefon). Per Sprachsteuerung wird die Rufumleitung auf eines von vier möglichen Weiterleitungszielen  aktiviert/deaktiviert. 

· Umleitung der internen Nebenstelle auf eine beliebige externe Rufnummer für jeden Mitarbeiter

· Aktivierung / Deaktivierung der Umleitung per Sprachsteuerung über Telefon

· Bis zu 4 unterschiedliche Rufumleitungsziele pro Mitarbeiter

· Übermittlung der Rufnummer des Anrufers

· Volle Nebenstellenfunktionalität (Rückfrage, Makeln, Verbinden, Konferenz)

· Rückmeldung bei „nicht erreichen“ und „besetzt“ für den Anrufer

· Versand einer Sprachnachricht oder eines Rückrufwunsches an Mitarbeiter




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 2.572,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SC

Artikel 3412  

· Automatische Vermittlung

· Individuelle Begrüssungsansage

· Zeitgesteuerter Wechsel von Ansagen

· Rufnummernfilter

· Skript-Programmierung über DTMF (Ansage, Weitervermitteln, Durchwahl, Nachricht/Rückrufwunsch per eMail, Text vorlesen, Datum/Uhrzeit ansagen)

·  Einspielung von WAV-Dateien

· selbstbesprechbar über DTMF-Menü

· professionelle Einspielung von Audiodateien über Tonstudio

· Software Applikation „AutoAttendant“

· Lizenz 2 So

· ISDN-Karte mit 2 So

· Standard-PC 19“, 2 HE




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 3.990,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SC Erweiterung 2 So

Artikel 3512  

· Softwarelizenz zur Erweiterung um 2 So, inkl. ISDN-Karte




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 2.215,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SC Erweiterung 4 So

Artikel 3514  

· Softwarelizenz zur Erweiterung um 4 So, inkl. ISDN-Karte




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 4.640,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SC Erweiterung 8 So

Artikel 3518  

· Softwarelizenz zur Erweiterung um 8 So, inkl. ISDN-Karte




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 7.930,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SC Erweiterung 1 S2M

Artikel 3510  

· Softwarelizenz zur Erweiterung um 2 So, inkl. ISDN-Karte




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 16.430,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SC Erweiterung Voicemail

Artikel 3562  

· Softwarelizenz zur Erweiterung des musiphone SC um die Funktion Voicemail




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 650,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SC Erweiterung Conferenc

Artikel 3564  

· Softwarelizenz zur Erweiterung des musiphone SC um die Applikation Conference

· Automatischer Aufbau einer Telefonkonferenz

· Einrichtung beliebig vieler Konferenzen

· uneingeschränkte Anzahl an Teilnehmern pro Konferenz




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 650,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SC Erweiterung InfoMessage

Artikel 3563  

· Softwarelizenz zur Erweiterung des musiphone SC um die Applikation Infomessage

· Informationsansage für den Anrufer bei ankommenden Gesprächen (Inbound) individuell für einzelne Nebenstellen

· Informationsansage für den Angerufenen bei abgehenden Gesprächen (Outbound) individuelle für einzelne Nebenstellen 

· Rückmeldung bei „besetzt“ und „nicht erreichbar“




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 650,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SC Erweiterung AutoAttendant

Artikel 3561  

· Softwarelizenz zur Erweiterung des musiphone SC um die Applikation Automatische Vermittlung

· Individuelle begrüssungsansage

· Zeitgesteuerter Wechsel von Ansagen

· Rufnummernfilter

· Skript-Programmierung über DTMF (Ansage, Weitervermitteln, Durchwahl, Nachricht/Rückrufwunsch per eMail, Text vorlesen, Datum/Uhrzeit ansagen)

· Einspielung von WAV-Dateien

· Selbstbesprechbar über DTMF-Menü

· Professionelle Einspielung von Audiodateien über Tonstudio




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
€ 480,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


musiphone®  SC/SCM Erweiterung HPPC



· Softwarelizenz zur Erweiterung des musiphone SC/SCM um die Applikation  HPPC als externes IVR-System für die Integration in HiPathProCenter V.7

· Vollständige Implementierung der IVR-API Funktion

· Ausführung als Socket-Server

· Konfiguration über XML-Datei

· Kommunikation mit HiPath ProCenter über IVR Konnektor

· Anrufsteuerung für überwachte/nicht überwachte Anrufe

· Vorverarbeitung/Ablaufsteuerung (Routingkonzept, Warteschlangenprozeß)

· ACD-Hold, IVR-Hold, FMNQ

· Ereignisgesteuerte Qualifikation von Anrufen (Spracherkennung, DTMF etc.)

· Individuelle Anruf-Ablauf-Programmierung über graphische Oberfläche

· Unterstützung diverser Standardschittstellen (EXE, DLL, ECMA, JS, VXML, ODBC

· Zeitgesteuerte Auswahl des IVR Sriptes

· Parameterübergabe über Kontaktdaten

· Filterung der Anrufinformationen

· Umfangreiche Funktionen zur Ereignisbehandlung (Enqueue, Enqueue für Agent, Transfer, Create Callback, Hold, Disconnect)




Fabrikat



Typ



Einrichtung



Kaufpreis
1.250,--


Wartung



Mietdauer



Mietpreis


Die angegebenen Kaufpreise sind empf. Verkaufspreise und verstehen sich zzgl. MwSt.

